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高齢者虐待に関する相談窓口

こんな場合はすぐに相談を
●高齢の方�
・�つらかったり、不満に感じていることがある
・家族や親族などから暴言をはかれている
・�自分の資産を同意なく使われている� など

●介護している方�
・私ばかり、介護の負担が大きい
・�年金や預貯金を本人の同意なく、使ってしま
う

・�認知症が進み、思うように動けないことはわ
かっているが、つい怒ってしまう� など

●地域の皆さん�
・�高齢者がいるお宅から頻繁に怒鳴り声が聞こ
えてくる

・�高齢者が家族や親族などから嫌がらせを受け
ていると聞いた� など

○高齢・介護グループ（中央町６丁目11）
� ☎�５７２０
　※�夜間、土・日曜日、祝日などは市役所当直
（☎�２１１１）にお掛けください。

○地域包括支援センター
　・あおい（愛桜）（登別東町３丁目１－２）
� ☎�０５１１
　・ゆのか（片倉町６丁目９－１）
� ☎�２１０６
　・「けいあい」（鷲別町２丁目32－１）
� ☎�５００５

STOP

虐
待
は
暴
力
だ
け
で
は

あ
り
ま
せ
ん

高
齢
者
虐
待

虐
待
は
身
近
な
と
こ
ろ
で

　
全
国
的
な
社
会
問
題
と
な
っ
て
い

る
『
高
齢
者
虐
待
』
。
登
別
市
に
お

い
て
も
、
例
外
で
は
な
く
、
平
成
30

年
度
に
寄
せ
ら
れ
た
相
談
・
通
報
件

数
は
、
12
件
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　
周
囲
か
ら
自
分
の
意
志
を
尊
重
さ

れ
な
が
ら
、
尊
厳
を
も
っ
て
自
分
ら

し
く
生
活
す
る
こ
と
は
、
誰
も
が
望

む
こ
と
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　
し
か
し
、
現
実
に
高
齢
の
方
の
人

権
を
侵
害
す
る
『
高
齢
者
虐
待
』
が

市
内
で
も
発
生
し
て
い
ま
す
。

◆
性
的
虐
待

・�

わ
い
せ
つ
な
行
為
を
し
た
り
、
さ

せ
た
り
す
る
　

・�

裸
に
し
て
放
置
す
る�

な
ど

◆
経
済
的
虐
待

・�

年
金
や
預
貯
金
を
勝
手
に
使
う

・�

生
活
に
必
要
な
お
金
を
渡
さ
な
い
、

使
わ
せ
な
い�

な
ど

高
齢
の
方
を
苦
し
ま
せ
る
こ
と
も
含

ま
れ
ま
す
。

◆
身
体
的
虐
待

・�

た
た
く
、
つ
ね
る
、
殴
る
、
蹴
る

な
ど
の
暴
行
を
加
え
る

・�

身
体
を
拘
束
す
る�

な
ど

◆�

介
護
や
世
話
の
放
棄
・
放
任
（
ネ

グ
レ
ク
ト
）

・�

食
事
を
与
え
な
い
、
入
浴
を
さ
せ

な
い

・�

治
療
が
必
要
な
の
に
病
院
に
連
れ

て
行
か
な
い�

な
ど

◆�

心
理
的
虐
待

・�

怒
鳴
っ
た
り
悪
口
を
言
う

・�

排
泄
の
失
敗
を
人
前
で
話
し
、
恥

を
か
か
せ
る�

な
ど

　
『
高
齢
者
虐
待
』
と
は
、
家
族
や

親
族
、
養
介
護
施
設
従
事
者
な
ど
が
、

高
齢
の
方
に
対
し
て
行
う
暴
力
的
な

行
為
や
無
視
、
い
や
が
ら
せ
な
ど
を

い
い
、
身
体
へ
の
直
接
的
な
暴
力
だ

け
で
は
な
く
、
心
理
的
・
経
済
的
に

　
虐
待
の
多
く
は
家
庭
内
で
起
き
て

い
ま
す
。

　
高
齢
の
方
と
暮
ら
す
家
族
や
親
族

が
、
本
人
の
た
め
を
思
っ
て
言
っ
た

言
葉
が
虐
待
に
な
っ
て
し
ま
っ
た
り
、

家
族
間
の
些
細
な
ト
ラ
ブ
ル
や
困
り

事
の
積
み
重
ね
に
よ
っ
て
、
お
互
い

が
自
覚
の
な
い
ま
ま
虐
待
に
進
展
し

て
し
ま
っ
た
り
、
介
護
な
ど
の
日
常

生
活
の
不
安
に
つ
い
て
相
談
が
で
き

ず
、
一
人
で
悩
み
を
抱
え
、
気
付
か

な
い
う
ち
に
虐
待
を
し
て
し
ま
っ
て

い
る
場
合
も
あ
り
ま
す
。

　
『
高
齢
者
虐
待
』
の
防
止
に
は
、

速
や
か
な
相
談
や
地
域
の
皆
さ
ん
の

見
守
り
が
必
要
で
す
。

　
身
の
回
り
で
少
し
で
も
気
に
な
る

こ
と
が
あ
り
ま
し
た
ら
、
高
齢
・
介

護
グ
ル
ー
プ
や
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
に
相
談
・
通
報
を
お
願
い
し
ま

す
。
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