
平
成
28
年
４
月
１
日
か
ら
施
行
し
て
い
る
法
律
や
市
の
条
例

障
害
者
差
別
解
消
法

登
別
市
ぬ
く
も
り
あ
る

手
話
条
例

初
心
者
手
話
講
習
会
と

手
話
推
進
支
援
員
養
成
講
座
を

開
催

　
社
会
の
中
に
あ
る
障
が
い
を
理
由
と
す

る
さ
ま
ざ
ま
な
問
題
や
差
別
を
な
く
し
、

お
互
い
に
人
格
と
個
性
を
尊
重
し
合
い
な

が
ら
共
に
暮
ら
す
社
会
を
つ
く
る
こ
と
を

目
的
と
し
て
い
ま
す
。

◎
不
当
な
差
別
的
取
扱
い
の
禁
止

　
地
方
公
共
団
体
や
民
間
事
業
者
な
ど
が

正
当
な
理
由
が
な
く
、
障
が
い
を
理
由
と

し
て
サ
ー
ビ
ス
な
ど
の
提
供
を
拒
否
す
る

こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。

※�

た
だ
し
、
個
々
の
状
況
に
応
じ
正
当
な

理
由
が
あ
る
場
合
に
は
、
よ
く
説
明
し
、

相
手
に
理
解
し
て
も
ら
う
こ
と
が
大
切

で
す
。

　
手
話
は
、
音
声
の
聞
き
取
り
が
困
難
な

方
が
、
手
指
や
体
の
動
き
、
表
情
を
使
っ

て
意
思
を
伝
え
合
う
言
葉
と
し
て
大
切
に

育
ま
れ
て
き
ま
し
た
。

　
ま
た
、
手
話
は
、
『
障
害
者
の
権
利
に

関
す
る
条
約
』
や
『
障
害
者
基
本
法
』
に

言
語
と
し
て
位
置
づ
け
ら
れ
て
い
ま
す
。

　
『
登
別
市
ぬ
く
も
り
あ
る
手
話
条
例
』

は
、
言
語
で
あ
る
手
話
の
使
い
や
す
い
環

境
を
つ
く
り
、
誰
も
が
安
心
し
て
暮
ら
せ

る
ぬ
く
も
り
あ
る
登
別
市
を
目
指
す
た
め

制
定
し
た
条
例
で
す
。

　
市
は
、
市
内
の
企
業
や
団
体
、
町
内
会

な
ど
を
対
象
と
し
た
初
心
者
手
話
講
習
会

を
開
催
し
ま
す
。
講
習
会
は
出
前
方
式
で

行
い
、
日
常
生
活
で
使
う
あ
い
さ
つ
な
ど

の
簡
単
な
手
話
を
学
び
ま
す
。

　
ま
た
、
聴
覚
に
障
が
い
の
あ
る
方
の
社

会
参
加
の
促
進
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

を
支
援
す
る
手
話
推
進
支
援
員
の
養
成
講

座
を
平
成
29
年
１
月
か
ら
開
催
し
ま
す
。

※
詳
し
く
は
23
ペ
ー
ジ
を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

◎
合
理
的
配
慮
の
提
供

　
障
が
い
の
あ
る
方
か
ら
、
何
ら
か
の
配

慮
を
求
め
ら
れ
た
と
き
に
は
、
事
業
者
な

ど
の
負
担
に
な
り
過
ぎ
な
い
範
囲
で
配
慮

を
行
う
よ
う
努
め
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

※�

た
だ
し
、
事
業
者
な
ど
に
と
っ
て
費
用

が
か
か
り
す
ぎ
る
場
合
な
ど
は
、
よ
く

説
明
す
る
こ
と
に
よ
り
差
別
に
な
り
ま

せ
ん
。

　
市
は
、
障
害
者
差
別
解
消
法
の
施
行
に

伴
い
、
今
後
、
職
員
と
し
て
の
対
応
す
べ

き
事
項
を
定
め
た
『
職
員
対
応
要
領
』
と

『
あ
い
サ
ポ
ー
ト
運
動
』
の
内
容
を
踏
ま

え
た
『
登
別
市
職
員
に
お
け
る
障
が
い
の

あ
る
方
へ
の
サ
ポ
ー
ト
ブ
ッ
ク
』
を
作
成

し
、
職
員
研
修
を
進
め
て
い
き
ま
す
。

　市は、聴覚や言語機能、音声機能などに障がいのある
方の日常生活を支援するため、平成27年４月から障がい
福祉グループに手話通訳専門員を配置しています。
　市や公共機関、団体への手続きや相談、病院受診時の
コミュニケーション支援のほか、行事や会議での手話通
訳など、個人や団体などからの要請に対応していますの
で、ご利用ください。

あ
い
サ
ポ
ー
ト
運
動
や

手
話
通
訳
な
ど
に
関
す
る

問
い
合
わ
せ
は

障
が
い
福
祉
グ
ル
ー
プ
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広げよう、やさしさの輪

不当な差別的取扱いの禁止の例

合理的配慮の提供の例

▲�障がいがあることを理由にアパートを貸して
くれない（左）、車いすでの入店を断られた
（右）

▲�手話や筆談への対応（左）、図やイラストを
使い分かりやすく説明する（右）

cafe
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