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１-1　調査日時

　（１）調査日： 
①交差点交通量調査：令和４年11月15日　
②本庁舎及び関連施設利用者数調査：令和４年12月6日　　再調査（登別市総合福祉センターしんた21）：令和4年12月7日
③本庁舎駐車場利用実態調査：令和４年12月6日　
④本庁舎駐輪場利用実態調査：令和４年12月6日　　　　　　　　　

　（２）調査時間　： 
①交差点交通量調査：7時～19時（12時間調査）
②交差点交通量調査以外：9時～17時30分（開庁時間内）

１．実施概要

１-２　調査項目

① 交差点交通量調査（車種別・時間帯別・方向別自動車類及び歩行者類計測、信号現示調査、朝ピーク時（7時・8時台）滞留台数調
査（交差点２Ｄ方向のみ））
② 窓口利用者数調査（来庁部署及び窓口利用者数、交通手段）
③ 駐車場利台数・駐車時間調査（駐車台数・駐車時間計測）
④ 駐輪場調査（時間帯別駐輪台数計測）
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２．地点一覧図

交1

交4
交3

交2

登別市総合福祉センターしんた２１

登別市教育委員会
（市民会館）

登別市観光経済部
（アーニス）

登別市役所本庁舎
第二庁舎

○ 交差点交通量調査（4交差点）
○ 施設利用実態調査（4施設）
駐車場・駐輪場利用実態調査（本庁舎・第二庁舎）
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３．交通量調査結果

3-1　交通量調査地点
交差点１　道道弁景幌別線×中央38号線交差点
交差点２　中央通×カルルス線交差点
交差点３　常盤通×カルルス線交差点
交差点４　中央通×千歳8号線交差点

調査方法：カウンターを用い、時間帯別・方向別に自動車類及び歩行者類を計測した。なお、歩行者類については、「小学生」「中学生」「そ
の他」の属性別に計測した。また、交差点２については、朝ピーク時（7時・8時台）Ｄ方向の滞留が延伸していることから、滞留台
数を計測した。

交通量調査状況写真
調査票

１２時間交通量調査現原票（自動車類等）

地点No： 1 交差点名：

観測日：

方向： 方向： 方向：
時間 自動二輪 乗用車 バス 小型貨物 普通貨物 時間 自動二輪 乗用車 バス 小型貨物 普通貨物 時間 自動二輪 乗用車 バス 小型貨物 普通貨物

7:00～8:00 7:00～8:00 7:00～8:00

8:00～9:00 8:00～9:00 8:00～9:00

9:00～10:00 9:00～10:00 9:00～10:00

10:00～11:00 10:00～11:00 10:00～11:00

11:00～12:00 11:00～12:00 11:00～12:00

12:00～13:00 12:00～13:00 12:00～13:00

13:00～14:00 13:00～14:00 13:00～14:00

14:00～15:00 14:00～15:00 14:00～15:00

15:00～16:00 15:00～16:00 15:00～16:00

16:00～17:00 16:00～17:00 16:00～17:00

17:00～18:00 17:00～18:00 17:00～18:00

18:00～19:00 18:00～19:00 18:00～19:00

方向： 方向： 横断 方向：
時間 小学生 中学生 それ以外 自転車 時間 小学生 中学生 それ以外 自転車 時間 小学生 中学生 それ以外 自転車 小学生 中学生 それ以外 自転車

7:00～8:00 7:00～8:00 7:00～8:00

8:00～9:00 8:00～9:00 8:00～9:00

9:00～10:00 9:00～10:00 9:00～10:00

10:00～11:00 10:00～11:00 10:00～11:00

11:00～12:00 11:00～12:00 11:00～12:00

12:00～13:00 12:00～13:00 12:00～13:00

13:00～14:00 13:00～14:00 13:00～14:00

14:00～15:00 14:00～15:00 14:00～15:00

15:00～16:00 15:00～16:00 15:00～16:00

16:00～17:00 16:00～17:00 16:00～17:00

17:00～18:00 17:00～18:00 17:00～18:00

18:00～19:00 18:00～19:00 18:00～19:00

道道弁景幌別線×中央38号線交差点

令和４年11月●日（○）　　　

1 2
調査員名
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① ② a1 a2
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３．交通量調査結果_12時間方向別交通量_交差点１

交差点１道道弁景幌別線×中央38号線交差点　　
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交差点1　流量図

交差点1　時間帯別総流入交通量

交差点1　方向図

交差点1　時間帯別横断通行量

（台/h）

・12時間自動車交通量では、A流入部が最も多く2,408台/12h、次いで
B流入部1,798台/12hとなっている。
・時間帯別総流入交通量から、ピーク時間帯は15時台となっている。
・時間帯別横断通行量から、登校時7時台、下校時15時台が多い



交差点２　方向図

交差点２　中央通×カルルス線交差点

6

３．交通量調査結果_12時間方向別交通量_交差点２

交差点２　流量図

交差点２　時間帯別総流入交通量

交差点２　時間帯別横断通行量

（台/h）

・12時間自動車交通量では、B流入部が最も多く1,802台/12h、次いで
D流入部1,587台/12hとなっている。
・時間帯別総流入交通量から、ピーク時間帯は17時台となっている。
・時間帯別横断通行量から、登校時7時台、下校時15・16時台が多い。

至　カルルス町

至
　
登
別
温
泉
町



交差点３　常盤通×カルルス線交差点
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３．交通量調査結果_12時間方向別交通量_交差点３

交差点３　方向図

交差点３　時間帯別総流入交通量

交差点３　時間帯別横断通行量

交差点３　流量図

・12時間自動車交通量では、D流入部が最も多く774台/12h、次いでC
流入部615台/12hとなっている。
・時間帯別総流入交通量から、ピーク時間帯は7時台となっている。
・時間帯別横断通行量から、登校時7・8時台、下校時15時台が多い。



交差点４　中央通×千歳8号線交差点
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３．交通量調査結果_12時間方向別交通量_交差点４

交差点４　時間帯別総流入交通量

交差点４　時間帯別横断通行量

交差点４　流量図

交差点４　方向図

・12時間自動車交通量では、B流入部が最も多く1,771台/12h、次いで
A流入部1,716台/12hとなっている。
・時間帯別総流入交通量から、ピーク時間帯は17時台となっている。
・時間帯別横断通行量から、登校時7台、夕方16時台が多い。



3-1　滞留台数調査結果
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交差点2　中央通×カルルス線交差点

交差点2のD方向のみ朝ピーク（7時台・8時台）の滞留長を計測した。
7時台に最大70m、8台の滞留が発生し、右折車3台の捌け残りが発生した。

刈田神社

至　カルルス町

至　桜木町

至　登別温泉町

３．交通量調査結果_交差点２_滞留調査結果

7時00分 7 5 30 7 5 38 1 20ｍ 0ｍ 3

7時10分 7 17 28 7 17 44 1 30ｍ 0ｍ 4

7時20分 7 28 10 7 28 41 1 30ｍ 0ｍ 4

7時30分 7 30 50 7 31 9 1 50ｍ 0ｍ 6

7時40分 7 42 48 7 44 16 1 50ｍ 20ｍ 6 右折・対向 右折車3台捌け残り

7時50分 7 52 11 7 53 38 1 70ｍ 20ｍ 8 右折・対向 右折車3台捌け残り

8時00分 8 8 8 8 8 30 1 40ｍ 0ｍ 5

8時10分 8 18 51 8 19 10 1 50ｍ 0ｍ 6

8時20分 8 24 7 8 24 32 1 30ｍ 0ｍ 4

8時30分 8 32 9 8 32 25 1 30ｍ 0ｍ 4

8時40分 8 40 8 8 40 24 1 30ｍ 0ｍ 4

8時50分 8 52 8 8 52 20 1 20ｍ 0ｍ 2

青時刻 通過時刻 方向２-D

滞留台数 渋滞理由
備考

時 分 秒 時 分 秒
車線
番号

滞留長 渋滞長

至　カルルス町

至
　
登
別
温
泉
町

長時間継続して自動車が交差点に滞留している状
態ではなく一時的なものであり、次の信号現示で解
消されているので交差点の処理能力に問題はない。



３．施設利用者調査結果

3-2　施設利用者数調査
１．本庁舎
２．第二庁舎
３．教育委員会（市民会館） 
４．観光経済部（アーニス）
５．総合福祉センターしんた21

調査方法：来庁者に対し、来庁部署（目的）及び交通手段をヒアリングにより調査し、来庁・退庁時間、性別、年齢を目視により計測した。

ヒアリング調査状況写真（本庁舎） 周知看板設置状況（本庁舎）
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3-2　施設利用者数調査結果_施設別利用者数_部署別利用割合
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３．施設利用者調査結果

・施設別利用者数では、本庁舎が305人、次いで第二庁舎が52人となっており、総合福祉センターしんた21の保健福祉部の利用は7人
と少数である。
・施設別・部署別利用者割合では、本庁舎の「市民生活部」が最も多く、本庁舎利用の半数を占めている。全体（各施設合計）で見ても、
約4割と最も多くなっている。
・なお、調査日は議会開催日と重複しており、来庁者数が通常とは異なるため、議会目的の人数は除外した。

施設別利用者数 施設別部署別利用者数割合

人



3-2　施設利用者数調査結果_施設別属性_交通手段
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３．施設利用者調査結果

・性別は、全体で「男性」が半数を超えるが、大きな差は見られない。第二庁舎・教育委員会は「男性」が多く、8割を超える結果となって
いる。年齢は、各施設で「65歳未満」が6割を超えている。
・各施設までの交通手段では、各施設で「自動車」の利用が施設のほとんどで8割を超えており、次いで「徒歩」であった。



3-2　施設利用者数調査結果_施設別来庁時間別利用人数
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３．施設利用者調査結果

・各施設への来庁時間について、本庁舎は11時、第二庁舎は14時、教育委員会、観光経済部は10時が最も多くなっており、全体として
は、11時が最も多く、次いで10時となっており、午前中が多い結果となっている。



3-2　施設利用者数調査結果_施設別退庁時間別利用人数
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３．施設利用者調査結果

・各施設からの退庁時間について、本庁舎、教育委員会は11時、第二庁舎は14時、観光経済部は10時が最も多くなっており、全体とし
ては、11時が最も多く、次いで10時となっており、午前中が多い結果となっている。



3-2　施設利用者数調査結果_11時台退庁者内訳①

３．施設利用者調査結果

・11時台退庁者71人について、滞在時間と訪問部署での内訳を表にまとめた。滞在時間は最短1分から最長87分までおり、71名の滞在
時間の平均は19.6分となった。訪問部署の内訳は市民生活部が24人と最も多かった。部署別目的内訳は市民生活部のマイナンバー
カード目的が10人と最も多い結果となった。

滞在時間（分） 人数 滞在時間（分） 人数
1 5 21 2
2 7 22 1
3 4 26 1
4 2 27 1
5 5 29 1
6 2 32 2
7 2 35 2
9 2 36 1

10 2 38 1
11 2 41 1
12 2 42 2
13 2 43 1
14 1 47 1
15 1 54 1
16 2 62 1
17 1 69 1
18 3 77 1
19 1 81 1
20 2 87 1

合計 71

滞在時間内訳

訪問部署 人数
市民生活部 24
保健福祉部 12
都市整備部 11
教育委員会教育部 9
その他 9
総務部 3
観光経済部 2
消防本部 1

合計 71

訪問部署内訳 訪問部署別目的内訳
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訪問部署 目的 人数
市民生活部 マイナンバーカード 10
市民生活部 戸籍・住民票、証明書等 7
市民生活部 1番窓口 2
市民生活部 固定資産税 1
市民生活部 税務グループ 1
市民生活部 自動車・廃棄届提出 1
市民生活部 不明 2
保健福祉部 生活相談 7
保健福祉部 国保手続き 2
保健福祉部 こども相談室 2
保健福祉部 不明 1
都市整備部 土木・公園グループ 2
都市整備部 水道の支払い 1
都市整備部 不明 8
教育委員会教育部 不明 9
その他 配達物納品・集荷 4
その他 トイレ・休憩・ロビー利用 3
その他 組合室 2
総務部 不明 3
観光経済部 不明 2
消防本部 不明 1

71合計



3-2　施設利用者数調査結果_11時台退庁者内訳②

３．施設利用者調査結果

・前頁の訪問部署別内訳をグループ別に分け、退庁者が何分庁内に滞在していたかを下表にまとめた。
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滞在時間別訪問部署別内訳

※部署名が項目に入っているものは訪問グルー
　　プが不明のもの
　　その他は配達、セールス、設備利用のもの
　　

各部 合計
水道グループ 1
その他 1
市民サービスグループ 1
こども家庭グループ 1
教育委員会教育部 1
社会福祉グループ 1

14 社会福祉グループ 1 1
15 社会福祉グループ 1 1

市民サービスグループ 1
国民健康保険グループ 1

17 市民サービスグループ 1 1
税務グループ 1
社会福祉グループ 2

19 教育委員会教育部 1 1
こども家庭グループ 1
その他 1

21 市民サービスグループ 2 2
22 市民生活部 1 1
26 教育委員会教育部 1 1
27 市民サービスグループ 1 1
29 その他 1 1
32 市民サービスグループ 2 2

市民サービスグループ 1
保健福祉部 1

235

3

20 2

2

12 2

13 2

16 2

訪問グループ
人数

滞在時間（分）

11

18

各部 合計
下水道グループ 1
水道グループ 1
観光経済部 1
教育委員会教育部 1
その他 1
教育委員会教育部 2
その他 2
税務グループ 1
土木・公園グループ 1
消防本部 1
下水道グループ 1
水道グループ 2
社会福祉グループ 1
観光経済部 1
教育委員会教育部 1
市民サービスグループ 2
教育委員会教育部 1
総務部 1
水道グループ 1
税務グループ 1
土木・公園グループ 1
水道グループ 1
その他 1

9 市民サービスグループ 2 2
税務グループ 1
社会福祉グループ 1

1 5

3 4

4

5 5

6

27

210

滞在時間（分） 訪問グループ
人数

2

2

2 7

各部 合計
36 市民サービスグループ 1 1
38 市民サービスグループ 1 1
41 総務部 1 1
42 市民サービスグループ 2 2
43 市民サービスグループ 1 1
47 その他 1 1
54 市民サービスグループ 1 1
62 土木・公園グループ 1 1
69 国民健康保険グループ 1 1
77 教育委員会教育部 1 1
81 その他 1 1
87 総務部 1 1

合計 71

滞在時間（分） 訪問グループ
人数



3-2　施設利用者数調査結果_施設別所要時間
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３．施設利用者調査結果

・各施設の所要時間について、施設別では、本庁舎が30.8分と最も長く、第二庁舎・観光経済部は10分以内であった。
本庁舎を部署別に見ると、総務部への所要時間が40.3分と最も長く（長時間滞在者がいたため）、その他の部署は概ね20分程度であっ
た。
・総務部の長時間滞在者を全体平均の対象から異常値として除外すると、全体の施設別所要時間は平均16.1分、本庁舎は平均18.5分
となった。総務部の部署別所要時間は平均31.6分と8.7分短縮された。

内訳

施設別所要時間 部署別所要時間
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分

3-2　施設利用者数調査結果_グループ別所要時間
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３．施設利用者調査結果

・各グループの所要時間について、グループ別では、利用者がそれぞれ1名であるが、秘書広報グループが136分と最も長く、次いで総
務グループが111分であった。最も利用数の多い市民サービスグループは22.6分であった。

グループ別所要時間



3-2　施設利用者数調査結果_施設別属性（マイナンバーカード関連を除く）
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３．施設利用者調査結果

　来庁目的で多くの割合を占めていたのがマイナンバーカード関連であったが、将来的にマイナンバーカード関連の来庁者が減ること
を考え、調査結果から除した性別、年齢階層別の調査結果を記載する。

・性別は、全体で「男性」が半数を超えるが、大きな差は見られない。第二庁舎・教育委員会は「男性」が多く、8割を超える結果となって
いる。年齢は、各施設で「65歳未満」が6割を超えている。
・結果として構成比に大きな差は見られなかった。

来庁者属性（性別） 来庁者属性（年齢）
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３．施設利用者調査結果

・各グループの所要時間について、グループ別では、利用者がそれぞれ1名であるが、秘書広報グループが136分と最も長く、次いで総
務グループが111分であった。全目的対象の調査結果では市民サービスグループは22.6分であったが、マイナンバーカード関連を除い
た所19.3分と時間が減少した。

グループ別所要時間



来庁者目的 人数
マイナンバーカード 80
配達物納品・集荷 18
住民票 13
生活相談 13
国民健康保険 12
トイレ・休憩・ロビー利用 10
障がい福祉 10
市民税 9
戸籍謄本 8
印鑑証明 5
パスポート 5
児童手当 3
住所変更 3
保育所申込 3
検査報告 3
書類提出 3
転入転出 2
給付金について 2
固定資産税 2
こども生活相談 2
国民年金 2

※1名は省略

施設名 部署名 利用者数
本庁舎 市民生活部 165
本庁舎・しんた21 保健福祉部 83
本庁舎・第二庁舎 都市整備部 64
登別市民会館 教育委員会 23
アーニス 観光経済部 20
本庁舎 総務部 12
第二庁舎 消防本部 4
本庁舎 その他目的（休憩・トイレ等） 36

407合計
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３．施設利用者調査結果

・部署別利用者は、市民生活部が165人と最も多く、次いで保健福祉部が本庁舎・しんた21の利用者を合わせて83人であった。
・施設利用者をグループ別に見ると、市民サービスグループが126人と最も多く、次いで水道グループが31人であった。休憩やトイレ利
用等のその他目的で来庁する市民が36人であった。
・調査日には本庁舎に複数の目的部署がある人も来庁していた。
・車椅子を使用している来庁者は窓口利用ではいなかった（休憩利用）。

グループ別

※グループ不明については訪問部署はヒアリ
ングで把握しており次頁で整理済

グループ名 利用者数
市民サービスグループ 126
水道グループ 31
税務グループ 29
社会福祉グループ 28
国民健康保険グループ 13
下水道グループ 13
土木・公園グループ 12
障がい福祉グループ 10
こども家庭グループ 5
こども育成グループ 3
高齢・介護グループ 3
年金・長寿医療グループ 3
環境対策グループ 2
契約・管財グループ 2
健康長寿グループ 2
建築住宅グループ 2
本庁舎整備推進グループ 1
行政経営グループ 1
人事グループ 1
総務グループ 1
秘書広報グループ 1
その他目的（休憩・トイレ等） 36
グループ不明 82
合計 407
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３．施設利用者調査結果

・目的別グループ利用者は、目的別ではマイナンバーカード関連が80人と来庁の目的では最も多く、不明やその他を除くと、次いで多
いのが住民票目的であった。全庁で見ると市民サービスグループの利用が全体の3割以上となった。

部署・グループ名 目的 人数
市民生活部 マイナンバーカード 80
市民サービスグループ 住民票 13

戸籍謄本 8
印鑑証明 5
パスポート 5
住所変更 3
証明書受取 3
転入転出 2
出生届 1
不明 6

都市整備部・水道室 水道料の支払い 1
水道グループ 不明 30
市民生活部 市民税道民税 7
税務グループ 納入窓口 6

自動車関連 3
窓口 3
固定資産税 2
税の申告 1
資産関連 1
不明 6

保健福祉部 生活相談 11
社会福祉グループ 窓口 6

給付金について 2
生活保護 1
生活支援 1
不明 2

部署・グループ名 目的 人数
都市整備部
下水道グループ 不明 13
保健福祉部 国民健康保険関連 10
国民健康保険グループ 高額医療 2

不明 1
都市整備部 窓口 6
土木・公園グループ 書類提出 2

土木検査報告 1
打合せ 1
不明 2

保健福祉部 障がい福祉書類関連 7
障がい福祉グループ 窓口 5

障がい者手当 2
重度障がい相談 1

保健福祉部 保育所の申請 3
こども育成グループ 児童手当 3

こども生活相談 2
保健福祉部
高齢・介護グループ 介護の相談 3
保健福祉部 国民年金 2
年金・長寿医療グループ 医療費助成の相談 1
市民生活部 窓口 1
環境対策グループ リサイクル 1
総務部
契約・管財グループ 窓口 2
保健福祉部 後期高齢者 1
健康長寿グループ 窓口 1
都市整備部 市営住宅関係 1
建築住宅グループ 不明 1
総務部
行政経営グループ 窓口 1
総務部
人事グループ 人事 1

部署・グループ名 目的 人数
総務部
総務グループ 統計調査オリエンテーション 1
総務部
秘書広報グループ 市長室 1
総務部・本庁舎整備推進室
本庁舎整備推進グループ 窓口 1
その他目的（休憩・トイレ等）配達物納品・集荷 15

トイレ・休憩・ロビー利用 10
車の充電 2
組合室 2
8番窓口 1
室信1番窓口 1
不明 5

教育委員会教育部 不明 23
観光経済部 不明 20
保険福祉部 不明 16
市民生活部 不明 8
都市整備部 不明 6
総務部 不明 5
消防本部 不明 4

407合計


















