
新型コロナウイルス感染症に関する主な相談窓口
○ご自身の症状に不安がある場合など、一般的な問い合わせ
・北海道新型コロナウイルス感染症健康相談センター（24時間対応）☎0120－501－507（フリーダイヤ
　ル）
・厚生労働省電話相談窓口（コールセンター　９時～21時）☎0120－565－653（フリーダイヤル）
○差別や偏見などに関する相談
・北海道新型コロナウイルス人権相談窓口（９時～17時　土・日曜日、祝日を除く）☎011－206－0497
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相談名 日時 場所 相談内容 申し込み・問い合わせ
※『Ｇ』はグループの略

　無料法律相談※1

　市民相談※2

消費生活相談

人権相談所 月～金曜日
８時30分～17時15分

鉄南ふれあい
センター（幌
別町）

鉄南ふれあい
センター（幌
別町）

鉄南ふれあい
センター（幌
別町）

連合登別事務
所（中央町６
丁目20－５）

地域職業相談室
（アーニス内）

10月22日㈯
10時～12時30分

11月19日㈯
10時～13時

※登別消費者協会は、火
　～金曜日の10時～15時。

職業訓練セン
ター（青葉町）

障がい福祉グ
ループ

こども相談室
（こども家庭
グループ内）
または室蘭児
童相談所（室
蘭市寿町）

生活支援相談室
（社会福祉グループ内）

札幌法務局室
蘭支局
（室蘭市入江町）

消費生活センタ
ー（市民サービ
スグループ内）
または登別消費
者協会（しんた
21内）

市民サービス
グループ

市民生活や多重債務、離婚、
家庭内暴力など

契約や解約に関するトラブル、
インターネットのトラブルな
ど

人権問題や家族問題、金銭ト
ラブル、雇用や給与の問題、
いじめや体罰、差別など

仕事や生活などの困りごと

虐待が疑われる子ども・家庭
の情報

就職活動などで抱える不安や
悩みなど

解雇や労働条件の引き下げ、
職場内のいじめ（パワーハラ
スメント）など
※新型コロナウイルス感染症の
　影響による解雇・休業などに
　ついても受け付けています。

障がいのある方の就労

事前に連合登別
（☎85 3 3 3 7）

希望日の１週間前
までに連合登別
（☎85 3 3 3 7）

登別職業訓練協会
（☎85 1 4 5 0）

消費生活センター
（☎85 3 4 9 1）
登別消費者協会
（☎85 8 3 0 7）

市民サービスＧ
（☎85 2 1 3 9）

生活支援相談室
（☎85１９１１）

10月21日㈮までに
行政書士甲田啓一事務所
（☎84 4 8 3 9）

11月11日㈮までに
市民サービスＧ
（☎85 2 1 3 9）

札幌法務局室蘭支局
（☎㉒ 5 1 1 1）

交通事故や金銭貸借、損害賠償、
離婚（養育費・面会交流）など
定員：６人（申し込み順）

相続や遺言、各種契約、官公
署に提出する書類など
定員：10人（申し込み順）

登別郵便局
（JR幌別駅西口前）

国や特殊法人、北海道、市の
業務への苦情や意見、要望

10月14日㈮
10時～12時一日行政相談 市民サービスＧ

（☎85 2 1 3 9）

月～金曜日
10時～16時（第１・３水曜日
は20時まで）（予約制）

土曜日
10時～17時

月～金曜日
17時以降（予約制）

月～金曜日
９時～17時30分

月～金曜日
９時～17時30分

月～金曜日
９時～17時30分

月～金曜日
９時～17時30分

※時間外も相談ください。
　（こども相談室につな
　がらない場合は、市役
　所（☎85２１１１）に
　かけ直しください）。

水・金曜日
８時30分～17時

10月20日㈭
13時～16時

10月28日㈮、11月11
日㈮10時～16時（予
約制）

生活にお困りの方
　の相談窓口※3

障がいのある方の
　就労相談窓口※5

児童虐待について
　の相談窓口※4

無料労働相談
（市支援事業）

10月13日㈭までに
障がい福祉Ｇ
（☎85 3 7 3 2）

こども相談室
（☎85６６７７）
室蘭児童相談所
（☎44４１５２）
※緊急の場合は児童
　相談所全国共通ダ
　イヤル（☎189）

若年者等キャリア
カウンセリング
（市委託事業）

札幌弁護士会室蘭支部

くらしの無料相談
北海道行政書士会室蘭支部

※1～※5は、申請フォームからも
　申し込むことができます。

22困った！ときにはまず相談   2022.10月号すくすく子育て　いきいき健康23 2022.10月号

すくくすすくく子育て
いきき いい きき 健 康

○定員について…抽選ではない場
　合は、申し込み順となります。
○申し込みについて…期限や期間
　の記載がない場合は、当日直接
　会場にお越しください。

※ 内容については、９月12日現在の情報を掲載しています｡
　 イベントなどについて、中止や延期、内容などが変更と
　 なっている場合がありますので、ご注意ください。

※『すくすく☆親子相談』『ママあい』『ぽっぽ』は、前日までに電話で健康推進グループに
　申し込みが必要です。
※子育てに関するオンライン相談も受け付けています。相談を希望する３日前までに、市公式
　ウェブサイトから申し込みください。

▲

オ
ン
ラ
イ

　ン
相
談

▶乳幼児健康診査・健康相談（健康推進グループ・☎85０１００）

しんた21（健康推進グループ・☎85０１００）

中央子育て支援センター（☎81３７１５）

日時 対象 内容 定員 参加料 持ち物 申込期限

親子むし歯予防
教室

１歳～１歳６
カ月の子ども
とその保護者
で、初めて参
加する方

歯のお話、歯科検診、ブラ
ッシング指導、無料フッ素
塗布（希望者）
※担当歯科医師…
　なかがわ歯科医院
　上
うえ
田
だ
晋
しん
太
た
郎
ろう
さん｡

－

母子健康手
帳、子ども
の歯ブラシ､
フェイスタ
オル

でに申し込み
フォーム

すこやかマタニ
ティ教室（プレ 妊婦の方とそ

の家族
沐
もく
浴・抱っこ・おむつ交換
の体験実習、パパの妊婦体
験など

母子健康手
帳、飲み物

日時 対象 内容 定員 持ち物 申込期限

パパママフェ
スタ
（場所　鉄南
ふれあいセン
ター）

市内在住の小学
校入学前の子ど
もとその保護者

『縁日ごっこ』と『お父さん
の日』の合同企画。簡単な手
作りゲームコーナーや製作体
験など、家族で楽しめるお祭
りごっこ

各回 持ち帰り用の袋

あそびの広場
０歳児 分

２カ月～１歳２
カ月の第一子と
その保護者

公認心理師・尾
お
野
の
裕
ゆう
子
こ
さんに

よる子どもの育ちについての
講話とふれあいあそび

５組
着替え、飲み物

ミルクなど）

日時 場所 対象 内容 持ち物
４～５カ月児
健康診査 ※時間は個別通知。

た
ん
し

令和４年６月
生まれ

診察、身体計測、栄養・育児
相談 母子健康手帳､

バスタオル、
替えおむつ

健康相談 ※時間は個別通知。
令和４年１月
生まれ 身体計測、栄養・育児相談

１歳６カ月児
健康診査 ※時間は個別通知。

令和３年４月
生まれ

診察、歯科検診、身体計測、
栄養・歯科・育児相談、フッ 母子健康手帳､

バスタオル

３歳児
健康診査 ※時間は個別通知。 生まれ

診察、歯科検診、尿検査、身
体計測、栄養・歯科・育児相
談

母子健康手帳､
フェイスタオ
ル

５歳児
健康相談 ※時間は個別通知。 個別通知

育児相談、集団遊び、視力検
査、就学準備の講話、発達相
談

母子健康手帳

すくすく☆ － 発育・発達・育児・栄養など
の相談

母子健康手帳､
バスタオル

産前・産後相談
妊婦または生
後６カ月未満
の子どもとそ
の家族

授乳・育児などの相談（個別
相談）

母子健康手帳､
バスタオル、
替えおむつ

あそび相談 生後６カ月以
降の子どもと
その家族

遊び・育児などの相談（個別
相談）


