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対応や判断に不安･お困りの時、不審に思った場合、トラブルに遭った場合は

☎登別市役所内：登別市消費生活センター（ ８５－３４９１）までお気軽にご連絡ください！

▼事例１ ネットでブランドのダウンジャケットを購入したが偽物が届いた

・スマホで無料動画配信を見ている時に見た広告で、ブランドのダウンジャケットを格安で見つけ

代引き注文した。

・１０日後、商品が届いたが、広告にあったブランド商品ではない偽物の粗悪品が届いた。

・返品しようと思ったが、注文時の最終確認画面は画像保存しておらず、販売事業者名もサイト名

もわからず既に同じ広告を見ることもできない。

・送り状にあった送付先に電話をしたが混み合っているとのガイダンスが流れた後、電話が切れ、

繋がらない状況になった。

●通信販売では返品・キャンセルについては、販売事業者の規定に原則従うことに

なっています。

●インターネット通販でのトラブルが増えています。通信販売を利用する際は、注

文する時に最終確認画面は保存し、内容についても特に注意して読みましょう。

▼事例２ 動画配信アプリの広告で購入した洋服だけど不審なサイトかも？

・スマホ動画配信アプリの広告で支払い方法は代引きのみの洋服を注文した。

・2日後に注文確認メールが届き、商品は 2週間後に届く予定で返品は商品受け取り後 7日以内と

いう記載はある。

・サイト内に住所と電話番号の記載がなく、メールアドレスの記載のみだった。

・不審に思い、ネットで調べると悪い口コミがあったのでキャンセルしたいと思い、メールでキャ

ンセルの意思を伝え了承された。

・キャンセル料の記載がメールにあったので質問したが、それ以降は返信がなくなってしまった。

～ネットや動画配信アプリからの購入には注意を！！～




