
▼令和４年度 登別市消費生活センター相談報告

登別市消費生活センターでは、令和４年度事業報告書を作成しました。令和４年度の相

談件数は 268件で、令和３年度の 214件に対し 1.25 倍の増加となりました。

令和４年度の相談の特徴として、不審なメールや架空請求、身に覚えのない荷物の送り

つけなどの相談が、令和 3年度 27件だったものが令和 4年度は 44件と増加しました。ま

た、健康食品関連が 14件で令和 3年と同件数、化粧品関連は 31件で令和３年度 13件の

約 2.4 倍と増加しており、そのほとんどが定期購入によるトラブルでした。注文する前に

は契約内容をしっかりと確認し、商品到着後も明細書などで定期購入契約になっていない

か確認することが大切です。意図せず定期購入になっていたら、すぐに販売業者に申し込

んでいないことを伝えましょう。今回は令和 4年度に実際にあった相談事例をご紹介しま

す。

▼注文した覚えのないサプリメントが定期購入で届いた

※裏面もお読みください
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対応や判断に不安･お困りの時、不審に思った場合、トラブルに遭った場合は

☎登別市役所内：登別市消費生活センター（ ８５－３４９１）までお気軽にご連絡ください！

自宅に知らない会社から眼に良いというサプリメントのカタログが郵送された。その数

日後、カタログに載っていたサプリメントが代引きで届き、家族が私の注文したものと勘

違いし代金を払い商品を受け取った。しばらくしてまた同じ会社からカタログが送られて

きたので、また商品も送られてくるのではないかと心配になり消費生活センターに相談し

た。センターで調べてもらったところ、以前テレビショッピングで眼鏡型ルーペを注文し

たとき、一緒に眼に良いというサプリメントを勧められて承諾し定期購入だったという。

記憶があいまいでよく覚えていないが、センターを通じて解約してもらい、カタログも送

らないようにしてもらった。

●新聞広告の通販やテレビショッピングなどの電話注文時に、別の商品や

サンプル等を勧められ承諾したところ、そちらが主契約の定期購入にな

っていたという相談が寄せられています。

●注文品以外のものを勧められたら、興味がなければきっぱり断り、興味

を持った場合も定期購入になっていないか等の確認をし、説明が理解で

きなければ断りましょう。




