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回線を変更したら電話料金お安くなります！料金の割引特典もありまーす

～おうちの回線変更でのトラブルが増えています～

「光回線を変更したら料金が安くなると言ったから契約したのに料金が高くなった」「割引特典

があると言ったのに何が割引になっているのかわからない」など回線変更でのトラブルが増えてい

ます。

【事例１】電話で「今の支払いより安くなります」と繰り返し言われ、契約したけど逆に高く

なってしまった。

【事例２】今利用中の通信会社のプラン変更と思って申し込んだのに、契約書を見たら違う会

社と契約していた。すぐに解約したい。

・あの手この手で回線変更の承諾を得ようとする。

・大きな会社名を名乗り、代理店名や担当者の氏名をはっきり名乗らない。

・「安くなる」「特典がついて今ならお得」と良い点だけを強調する。

・転用承諾番号や事業者変更承諾番号の取得を急がせる。

＊回線変更を勧める電話がかかってきても安易に承諾しないで、一度家族や知人に相談するなど落

ち着いて考える時間を確保しましょう。

＊相手の会社の名称、氏名、連絡先を確認しメモしましょう。

＊今の利用料やサービス内容と比較し、慎重に検討しましょう。

注）電気通信事業者との契約の場合は、書類が届いてから8日間初期契約解除というクーリング・オフに

似た制度があります。契約に納得いかない場合はこの制度の活用も考えましょう。
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※裏面もお読みください




