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対応や判断に不安･お困りの時、不審に思った場合、トラブルに遭った場合は

☎登別市役所内：登別市消費生活センター（ ８５－３４９１）までお気軽にご連絡ください！

「定期縛りなし」が「解約するまで続く定期購入」だったなんて…！

～ネット通販でのトラブル相談が寄せられています～

SNSの広告で「定期縛りなし」の美容液を発見！

1回限りでお得に試せてラッキー♪と思ったら… えっ!？2回目が届いちゃった！

「解約するまで続く定期購入」の意味だとは思わなかった。という相談が寄せられています。

●「定期縛りなし」という記載は「1回限り」という意味ではない可能性があります

・「定期縛りなし」は「最低購入回数の指定がない契約」（いつでも解約できる定期購入）で

ある可能性がありますので、契約時には注意が必要です。

●インターネット通販では注文前に「最終確認画面」の表示をよく確認しましょう

・インターネット通販では注文する前に必ず「最終確認画面」で定期購入の条件となってい

ないか、最低購入回数に指定(縛り)がないか、代金等の販売条件や解約の条件を確認しま

しょう。

●「最終確認画面」はスクリーンショット(※)で必ず保存しましょう

(※画面の表示状態をそのまま「撮影」して画像化する機能)

相談事例

アドバイス

【事例1】スマートフォンで動画を視聴していたところ、「一粒飲めば

痩せる」「定期縛りなし」と宣伝されたサプリの広告が表示され、初回

お試し価格980円で購入した。商品が届き納品書を確認すると次回お

届け予定日が書かれており、初めて定期購入だとわかった。1回限りの

購入で定期購入とは思っていなかった。解約したい。

【事例２】SNSアプリを見ていた時に「縛りなし」と表示された特別

価格1,980円の美容液の広告が出てきて注文し、数日後美容液が1本

届いた。約1ヶ月後、美容液が2本と約15,000円のコンビニ払込票

が入った荷物が届き、初めて定期購入だと分かった。2回目の商品を返

品し解約したい。




