
自宅の固定電話に、実在する会社名を使って電話があり、自動音声で「あと

２時間後に電話が停止する。１番を押すとオペレーターにつながります。」と

案内されて、オペレーターを名乗る人より、氏名、生年月日、マイナンバーカード

番号等の個人情報を聞き出そうとする電話が多く入っています。

個人情報を伝えてしまうとトラブルに巻き込まれる危険性が高まります。

≪消費者被害を未然に防ぎましょう≫

市内では、次のような相談が増えております。

※裏面もお読みください

まもろうネットニュース第３３号

～登別市消費者被害防止ネットワークニュース～
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対応や判断に不安･お困りの時、不審に思った場合、トラブルに遭った場合は

☎登別市役所内：登別市消費生活センター（ ８５－３４９１）までお気軽にご連絡ください！

◆不審な電話に注意 ～２時間後に電話が使えなくなる～

◆ ネガティブオプション（送り付け商法）の代金支払いは不要です！

注文や契約をしていないにもかかわらず、一方的に商品を送り付けられることを「ネガティブオ

プション（送り付け商法）」といいます。

令和３年７月６日から、特定商取引法が改正され、一方的に送り付けられた商品は直ちに処分す

ることができるようになりました。ネガティブオプションの場合、お金を支払う必要はありません。

【ポイント】

１ 被害を防ぐためには：非通知や心当たりのない電話には出ないようにしましょう。

２ 電話に出てしまった場合は：個人情報を聞かれてもすぐに答えず電話を切ってください。

３ 電話機は：ナンバーディスプレイで電話番号を確認してから出るか留守番電話機能を利用し

ましょう。

【ポイント】

１ 贈答品や配送ミスなどの可能性があります。一方的に送り付けられた

商品は直ちに処分することができますが、家族などに心当たりがないか、

まずは確認しましょう。また、自分で注文をしたことを忘れていないか

思い返してみましょう。

２ 商品を開封・処分してもお金の支払いは不要です。




