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１．令和３年度 登別市消費生活センター事業報告

令和３年度の相談件数は 214 件と、前年度の 237 件に比べる

とやや減少していますがまだまだ多くの相談が寄せられていま

す。新型コロナウイルスの影響を受け、来庁相談は 45件と過去

３年間では最も少ない件数になりましたが、電話相談は 169 件

と過去３年において最も多い件数となりました。

※裏面もお読みください

10 月４日（火）に市民会館大ホールにおいて、新型コロナウイルス感染症対策を講

じ、74名の事業者・団体、民生・児童委員、町内会関係者のご参加のもと、今年で第６

回となる定例会議を開催しました。

２．消費者被害・見守り活動に関する講演

一般社団法人北海道消費者協会 非常勤講師の棚川 伊知郎氏を講

師としてお招きし、「私たちを守るくらしの中の法律」と題し、高齢

者の消費者被害に関する事例の紹介や、消費者契約法・特定商取引法

とクーリング・オフの概要、見守り活動・気づきのポイント、消費者

トラブルの様々な手口や特徴について、DVDを交えながら講演をい

ただきました。

講演の中で、消費者トラブルに遭わないための地域社会の役割の

一つとして回覧板を活用することが挙げられていました。

当市のまもろうネットワークニュースは市公式ウェブサイトや町

内会回覧も行っていますので、今後も引き続き最新の消費者被害に

関する情報をお届けしていきたいと考えております。

皆様におかれましては普段の消費生活の中で、少しでも不審に思

うことがあれば登別市消費生活センターにご連絡いただければと思

います。

○登別市消費者被害防止ネットワーク定例会議を開催しました！

消費生活での対応や判断に不安、お困りの場合はお気軽にご相談下さい！契約・取引に関するトラブルのほか、

製品事故、多重債務等を受け付けています。登別市役所内：登別市消費生活センター：☎８５－３４９1




