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１．令和６年度 登別市消費生活センター事業報告

令和６年度の相談件数は 235 件と、令和５年度の 221 件

に比べると増加しております。その内訳としては、消費生活

センターへの来所相談は 51件、電話相談は 184件となって

おり、衣類や化粧品・インターネット通信サービスに関する

相談件数は減少したものの、不審な電話やメール、覚えのな

い請求書や荷物に関する相談が増加しました。
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２．消費者被害・見守り活動に関する講演

一般社団法人北海道消費者協会 非常勤講師の中井悦子氏

を講師としてお招きし、「消費者被害防止ネットワークの役割

と消費者トラブルの現状」と題し、高齢者の悪質商法被害の

特徴や実際に受けた相談の事例、普段の見守り活動や気づき

のポイントなどについて講演をいただきました。

●講演の中で、高齢者が被害に遭う要因や消費者トラブルの

未然防止や早期発見に繋がる良い声かけ等を紹介し、地域

での「見守り」の重要性についてお話されました。

●皆様の普段の生活の中の「気づき」で防げる消費者被害が

あります。少しでも不審に思うことがあれば登別市消費生

活センターにご連絡いただければと思います。

●当市のまもろうネットワークニュースは最新の消費者被害

に関する情報を市公式ウェブサイトや町内会回覧にてお届

けしておりますので、役立てていただけますと幸いです。

～登別市消費者被害防止ネットワーク定例会議を開催しました～

消費生活での対応や判断に不安、お困りの場合はお気軽にご相談下さい!契約・取引に関するトラブルのほか、
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