
問１　あなたご自身のことについてお答えください。

（１）あなたの年齢をお答えください。（1つだけ）
１　10歳代 ２　20歳代 ３　30歳代 ４　40歳代
５　50歳代 ６　60～64歳 ７　65歳～74歳 ８　75歳以上

（２）あなたの性別をお答えください。（1つだけ）
１　男性 ２　女性

（３）あなたの職業をお答えください。（1つだけ）
１　会社員・公務員 ２　自営業 ３　パート・アルバイト ４　学生
５　主夫・主婦 ６　無職 ７　その他（　　　　　）

（４）あなたの同居の家族をお答えください。（該当するものすべて）
１　同居の家族はいない ２　配偶者 ３　子（　　　　　人） ４　父 ５　母
６　祖父 ７　祖母 ８　孫 ９　兄弟姉妹 10　その他（　　　　　　　）

（５）あなたの居住地をお答えください。（丁目までで結構です）
居住地：登別市【　　　　　　　　                                     　　　】丁目 ※例：中央町６丁目

（６）あなたは自動車免許と自動車を持っていますか。（1つだけ）
１　自動車免許も自動車も持っている。 ⇒（７）、（８）、（９）、（10）もお答えください。
２　自動車免許はあるが自動車は持っていない　⇒（８）もお答えください。
３　以前は自動車免許を持っていたが今はない ４　自動車運転免許を持っていない

（７）（６）で１と回答された方にお聞きします。
持っている自動車には踏み間違い防止機能が付いていますか。（1つだけ）
１　既に付いている ２　今後、付ける予定である ３　付ける予定はない ４　わからない

（８）（６）で１または２と回答された方にお聞きします。
将来的に自動車運転免許を返納することを検討していますか。（1つだけ）
１　検討している ２　検討していない ３　わからない

（９）（６）で１と回答された方にお聞きします。
あなたは何歳頃まで自動車を運転すると思いますか。（1つだけ）
１　（　　　　　　）歳頃まで自動車を運転する ２　自動車の運転をやめるつもりはない
３　わからない

（10）（６）で１と回答された方にお聞きします。
あなたは、将来、自動車の運転が困難になった場合の移動手段はどのようにお考えですか。（1つだけ）
１　バスを利用する ２　タクシーを利用する ３　家族や知り合いに送迎してもらう
４　徒歩で移動しやすい場所などへ引っ越しをする ５　外出を控える
６　その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

（11）あなたの外出頻度（通勤・通学、私用など）をお答えください。（1つだけ）
１　ほぼ毎日 ２　週に3，4回 ３　週に1，2回 ４　月に数回
５　めったに外出しない

（12)　あなたの公共交通の利用頻度をお答えください。（それぞれの公共交通機関で1つだけ）
バス １　ほぼ毎日　　２　週に３,4回　　３　週に１,2回　　４　月に数回　　５　めったに利用しない
タクシー １　ほぼ毎日　　２　週に３,4回　　３　週に１,2回　　４　月に数回　　５　めったに利用しない
ＪＲ １　ほぼ毎日　　２　週に３,4回　　３　週に１,2回　　４　月に数回　　５　めったに利用しない
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問２　あなたの日頃の交通手段についてお答えください。

問２－１　買い物について（食料品・日用品等）

（１）買い物に行く回数をお答えください。（1つだけ）
１　ほぼ毎日 ２　週に3，4回 ３　週に1，2回 ４　月に数回
５　トドック等の宅配や移動販売車を利用 ６　めったに行かない

（２）買い物をする主な時間帯と、買い物先での滞在時間をお答えください。
買い物をする 午前 買い物先での
時間帯 午後 滞在時間

（３）買い物でよく利用する場所をお答えください。（1つだけ、具体的な店名もご記入ください）
１　登別市内 ２　登別市外（　　　　　　　　　　　　　　【　市　・　町　】）
⇒主に利用する店名（1つだけ）（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

（４）買い物時の主な交通手段をお答えください。（複数の場合は3つまで）
１　自動車（自分が運転） ２　自動車（家族等が運転）　 ３　徒歩　 ４　自転車
５　バス ６　タクシー ７　ＪＲ ８　その他（　　　　　　　　　　　　　　）

問２－２　通院について

（１）病院に行く回数をお答えください。（1つだけ）
１　ほぼ毎日 ２　週に3，4回 ３　週に1，2回 ４　月に数回
５　めったに行かない

（２）主に通院する時間帯と、病院での滞在時間をお答えください。
主に通院する 午前 病院での
時間帯 午後 滞在時間

（３）よく利用する病院の場所をお答えください。（1つだけ、具体的な病院名もご記入ください）
１　登別市内 ２　登別市外（　　　　　　　　　　　　　　【　市　・　町　】）
⇒主に利用する病院名（1つだけ）（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

（４）通院時の主な交通手段をお答えください。（複数の場合は3つまで）
１　自動車（自分が運転） ２　自動車（家族等が運転）　 ３　徒歩　 ４　自転車
５　バス ６　タクシー ７　ＪＲ ８　その他（　　　　　　　　　　　　　　）

問２－３　通勤・通学について　※通勤・通学していない方は問２－４へお進みください。

（１）通勤・通学時の主な交通手段をお答えください。（複数の場合は3つまで）
１　自動車（自分が運転） ２　自動車（家族等が運転）　 ３　徒歩　 ４　自転車
⇒１～４を単独で選択した方は（２）もお答えください。
５　バス ６　タクシー ７　ＪＲ ８　その他（　　　　　　　　　　　　　　）

（２）（１）で１～４を単独で選択した方にお聞きします。
通勤・通学の交通手段を公共交通に変えることを検討したことはありますか。
１　ある ２　ない
※「２　ない」とお答えした方は、できればその理由もお答えください

（　　　　　）時台 （　　　）時間　（　　　）分

（　　　　　）時台 （　　　）時間　（　　　）分



問２－４　私用交通（サークル活動や知人宅への訪問等）について

（１）私用の外出頻度についてお答えください。（1つだけ）
１　ほぼ毎日 ２　週に3，4回 ３　週に1，2回 ４　月に数回
５　めったに外出しない

（２）私用で外出する際の移動で困っていることをお答えください。（いくつでも）
１　自宅からの移動手段がない ２　家族や知人等の送迎に頼るしかない
３　バスは使い方がわからない ４　タクシーは運賃が高くて利用できない
５　困っていない　⇒（４）へお進みください
６　その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

（３）上記（２）で困っていることが改善されると私用の外出頻度は変わりますか。（1つだけ）
１　増加する ２　変わらない ３　わからない

（４）私用でよく行く場所をお答えください。（1つだけ、差し支えない範囲で具体的な施設名もご記入ください）
１　登別市内 ２　登別市外（　　　　　　　　　　　　　　【　市　・　町　】）
⇒主に利用する施設名（1つだけ）（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

（５）私用で外出する際の主な交通手段をお答えください。（複数の場合は3つまで）
１　自動車（自分が運転） ２　自動車（家族等が運転）　 ３　徒歩　 ４　自転車
５　バス ６　タクシー ７　ＪＲ ８　その他（　　　　　　　　　　　　　　）

問３　登別市の路線バスについてお答えください。

（１）登別市内のバス路線や停留所等の存在、バスの乗り方や運行情報などのバスサービスについてご存じですか。
当てはまるものをお答えください。（1つだけ）
１　知っており、利用もしている
２　知っているが、あまり利用はしていない
３　よく知らないし、利用もしていない

（２）（１）で「１　知っており、利用もしている」と回答された方にお聞きします。
バス路線を利用するあなたの満足度をお答えください。（回答後、問４へ）

あてはまる評価の番号に○をつけてください
やや やや
不満 満足

例）運行経路（立ち寄り地） 1 2 3 4 5 6
１　運行経路（立ち寄り地） 1 2 3 4 5 6
２　自宅付近のバス停の位置 1 2 3 4 5 6
３　目的地までの所要時間 1 2 3 4 5 6
４　運行時間帯（始発から終発まで） 1 2 3 4 5 6
５　運行間隔や頻度 1 2 3 4 5 6
６　運賃 1 2 3 4 5 6
７　乗り継ぎに掛かる時間 1 2 3 4 5 6
８　バス停の待合環境 1 2 3 4 5 6
９　バスの運行経路や時刻表の情報提供 1 2 3 4 5 6
10　バスの乗り方に関する情報提供 1 2 3 4 5 6
11　現状のバスに関する総合評価 1 2 3 4 5 6

問４へお進みください。

不満 普通 満足 わから
ない



問４　今後の登別市の路線バスやタクシーに対する考えをお答えください。

近年、人口の減少や便利な自動車利用の増加に伴い、路線バスやタクシーの利用者が減少しています。
路線バスやタクシーの利用者が減少すると、現状のサービスを維持することが困難になります。
登別市の今後の路線バスやタクシーの利用環境の改善や維持・確保していく上で、あなたの考えをお答えください。

（１）利用者の少ないバス路線は減便をしても仕方がないと思いますか。（1つだけ）
１　仕方がないと思う ２　減便されるのは困る ３　わからない

（２）利用者の少ないバス路線は廃止をしても仕方がないと思いますか。（1つだけ）
１　仕方がないと思う ２　廃止されるのは困る ３　わからない

（３）利用者の少ないバスは予約のあった時だけ運行してもいいと思いますか。（1つだけ）
１　いいと思う ２　予約型の運行は困る ３　わからない

（４）住宅の付近と商業施設や医療施設をきめ細かく運行するバスがあると今より利用したいと思いますか。（1つだけ）
１　すぐに利用したい ２　将来的には利用したい ３　利用しない ４　わからない

（５）バスやタクシーを利用する際に助成等があれば、今より利用したいと思いますか。（1つだけ）
１　すぐに利用したい ２　将来的には利用したい ３　利用しない ４　わからない

（６）リアルタイムにバスの運行状況がわかるシステム（バスロケーションシステム）を導入した場合、利用したいと思い
ますか。（1つだけ）
１　利用したい ２　利用しない ３　わからない

（７）スマートフォンやタブレットなどで、バスやタクシーの予約や運賃等の支払を一括で管理するシステム（アプリ）を
開発した場合、今よりも公共交通を利用しますか。（1つだけ）
１　今よりも公共交通を利用する ２　今までと変わらない ３　わからない

（８）公共交通を利用する市民を増やすためにはどのような対策をとればいいと考えますか。（いくつでも）
１　市や事業者が市民に対し利用をPRする ２　運賃を割引するキャンペーンを行う
３　バスの乗り方教室などを開催する ４　事業者がもっとサービスを向上させる
５　その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　） ６　わからない

問５　民族共生象徴空間（ウポポイ）についてお答えください

（１）アイヌ文化復興・創造の拠点となる民族共生象徴空間（ウポポイ）が、白老町でオープンすることをあなたは
知っていますか。（1つだけ）
１　知っている ２　知らない

（２）民族共生象徴空間（ウポポイ）は2020年4月24日にオープンしますが、あなたはオープン後１年以内に
行く予定はありますか。（1つだけ）
１　行く予定である ２　行く予定はない ３　わからない

（３）あなたは民族共生象徴空間（ウポポイ）に行くこととなった場合、どの交通手段を利用しますか。
（複数の場合は３つまで）
１　自動車（自分が運転） ２　自動車（家族等が運転）　 ４　自転車
５　バス ６　タクシー ７　ＪＲ ８　その他（　　　　　　　　　　　　　　）

これからの登別市の公共交通等のあり方について、ご意見がありましたらお書きください。


