
議 事（５）

公共交通空白地域の実証運行について



移動支援ニーズ調査



• 当該地域は、登別市地域公共交通計画において、ＪＲ駅
やバス停が周囲にない“公共交通空白地域”であり、生活
の足の検討が必要な地域と位置づけている。 

• 　生活の足の検討にあたっては、利用ニーズを把握する
必要があり、計画策定時に実施したアンケート調査では、
コミュニティバス等のきめ細かい運行に対しては、約６割
が将来的に利用したいと回答し、直ぐに利用したいと回答
した方が２割弱であったことから、実際にバスを運行して
利用ニーズを把握し、必要な交通施策を検討していくため
の基礎データを得るため実施する。 

１



■実施主体　　登別市
■実施時期　　令和５年７月１１日～８月２９日
■対象地域　　柏木町１、２、３、４、５丁目
　　　　　　　　　 常盤町１、２、４、５、６丁目
　　・交通機関の状況　　タクシーのみ
　　・人口　　3,585人（1,821世帯）
　　・高齢者数　1,358人（37.9％高齢化率）
■対象者　　　 制限なし
■利用料金　　無料（実証実験中のため）
■運行車両　　市バス（マイクロバス：１台、20人乗り）
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■主要道路（道、市）
　　・道道上登別室蘭線（柏葉団地付近から大英寺付近まで）

　　・道道弁景幌別線（老人福祉センター付近からアーニス付近まで）

　　・東通り（ホテル平安付近から常盤町５丁目の奥まで）

■運行ルート
　　・反時計回り

■利用者の立ち寄り先
　　・公共施設：市役所　　　　　　医療機関、歯科医院

　　・商業施設：ショッピングセンターアーニス（中央町）、

　　　　　　　　　ホームストア（富士町）

　　・金融機関：北海道銀行、室蘭信用金庫、

　　　　　　　　　郵便局（中央町、富士町）

※詳細別紙参照
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■１回の乗車時間（最大）

　　・約２０分

■利用想定

　　・通院

　　・買い物（日用品）

　　・銀行手続き



■運行頻度
　週２回の運行（平日の火、金曜日）
　※市バスが比較的空いている日で調整するため、毎日の運行ができません。

５

月 火 水 木 金 土 日
1 2

3 4 5 6 7 8 9

10 11 12 13 14 15 16

17 18 19 20 21 22 23

24 25 26 27 28 29 30

31 1 2 3 4 5 6

２０２３年（令和５年）７月

月 火 水 木 金 土 日

1 2 3 4 5 6

7 8 9 10 11 12 13

14 15 16 17 18 19 20

21 22 23 24 25 26 27

28 29 30 31 1 2 3

２０２３年（令和５年）８月

※ は運行日です。



■乗車アンケートの実施

　乗車時にアンケートを渡し、降車時に回収

　複数回乗車する方は１回のみの回収とする

　内容：利用者負担を導入した場合の運賃の額、時間の自由度、
乗降車場所の自由度など

※別添資料参照

６



■乗降車場所の設定
　　・既存のバス停から１０ｍ以上の距離を確保
　　・バスが停まる位置には、のぼりを設置し対応

■事業の周知（予定）
　　・市広報紙、Ｆａｃｅｂｏｏｋ、ＬＮＥ、ＨＰのほか、町内会回覧（地域限定）、報道依頼、
　　　対象地域での事前説明会

■地域の声を確認
　　・実施前と実施後に地域の意見を確認
■既存交通事業者との調整
　　・実施前に路線バス事業者、タクシー事業者に説明
　　・実施前、実施中の乗降データの提供依頼

■地域公共交通活性化協議会
　　・実施前と実施後に、当該地域に適した交通について協議
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③常盤会館入口付近

④柏木橋入口付近

⑤常盤河畔公園入口付近

⑥幌別浄水場入口

⑦柏葉団地付近

⑧柏木の家入口付近

⑨柏木団地付近

②アーニス前

①幌別駅前

⑪富士郵便局前

⑩富士会館前
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【柏木・常盤地区】市バスによる移動支援の実証運行アンケート

問１ あなた自身について教えてください。（該当するものに☑を付けてください。）

問２ 交通を利用する目的や頻度を教えてください。（該当するものに☑を付けてください。）

問３ 乗車してみた感想を教えてください。（該当する全てに☑を付けてください。）

問４ 有償とした場合のご意見を教えてください。（該当するものに☑を付けてください。）

ご協力ありがとうございました。

ご回答いただいたアンケート調査票は、バスに添乗している職員までお渡しください。

性 別 □男 □女 □回答しない

年 齢
□10歳代 □20歳代 □30 歳代 □40歳代 □50歳代
□60-64 歳 □65-69 歳 □75歳以上

世帯情報
世帯員の数（ ）人 うち あなたを含まない 65歳以上の高齢者（ ）人

うち 18歳未満の子ども（ ）人

普段の

移動手段

□徒歩又は自転車 □自家用車（自分で運転） □タクシー
□家族・友人の送迎 □その他（ ）

自動車の運転

免許の保有

□免許証も車等もある □免許証があり、車等はない
□免許返納をしたので免許証がない □免許証を持っていない

目 的
頻 度

毎日 週 2-3 回 週 1回 月 2-3 回 月 1回 2月に 1回

□通 勤 □ □ □ □ □ □
□買い物 □ □ □ □ □ □
□通院（市内・市外） □ □ □ □ □ □
□金融機関 □ □ □ □ □ □
□趣味・娯楽 □ □ □ □ □ □
□その他（ ） □ □ □ □ □ □

良い点 □運行時刻 □バス停の位置 □乗車時間

悪い点
□本数が少ない □始発が遅い □最終が早い □ＪＲとの接続
□他のバスとの接続 □バス停の位置が遠い □目的地まで時間がかかりすぎる

利用の有無 □お金がかかるなら利用しない □お金がかかっても利用したい ※↓次の設問へ

料金設定
【定額制】 □月 3,000 円 □月 4,000 円 □月 5,000 円以上

【都度払】 □1回 200 円 □1回 300 円 □1回 400 円 □1回 500 円以上

このバスは、公共施設などへのアクセス向上やバス交通不便地域の解消等を検討するため、

移動支援ニーズを調査するため無料で運行しております。

皆さんのご意見をお聞かせいただき、今後の公共交通施策の参考にさせていただきます。


