様式２

事　業　計　画　書
	団体名
	


１　総括的事項　　　　　　　　　　　　　　　

　（１）申請の動機

	記載内容（必須）
	審査の着眼点

	　申請に至った経緯・動機を記入してください。
	・指定管理者制度及び公共サービスの本旨を理解しているか。

・利益優先の姿勢となっていないか。

	記　　　　　入　　　　　欄

	


　　　

　（２）管理運営に関する基本方針
	記載内容（必須）
	審査の着眼点

	　施設の設置目的及び特性を踏まえて、利用者へのサービス業務の内容等を具体的に示したうえで、施設の管理運営に関する基本方針を記入してください。
	・設置目的から逸脱せず、相応しい内容となっているか。

・サービスの内容が具体的かつ、現実的なものとなっているか。

	記　　　　　入　　　　　欄

	


　（３）利用者に対する公平・中立な対応
	記載内容（必須）
	審査の着眼点

	利用者への公平・中立な立場を確保するための基本的な考え方を記入してください。
	・利用者によって有利不利がなく、平等利用の原則が示されているか。

	記　　　　　入　　　　　欄

	


２　サービスの質の維持・向上

（１）利用者の心情に対する配慮

	記載内容（必須）
	審査の着眼点

	　葬斎場という「人間の死」を取り扱う施設として、遺族の心情に配慮したサービスの提供に対する貴団体の考え方、姿勢について記入してください。
	・管理運営全般について、遺族の心情に配慮した具体的な提案がされているか。

・炉前・収骨業務等における接遇について、具体的な方策が示されているか。

	記　　　　　入　　　　　欄

	


（２）自主事業等のサービス

	記載内容（必須）
	審査の着眼点

	　特殊事情による休業日の開場利用者から要望があった場合の反映に関する考え方やついて記入してください。
	・特殊事情による休業日の開場や利用者要望に対しての対処方法が示されているか。

・自らサービス向上を実現するための提案がされているか。

	記　　　　　入　　　　　欄

	


（３）トラブル防止やクレーム対応

	記載内容（必須）
	審査の着眼点

	トラブル防止やクレームの対処方法について記入してください。
	・トラブルの防止策や苦情処理の方法など具体的な方策が示されているか。

	記　　　　　入　　　　　欄

	


　　　

　（４）指定業務の事務引継
	記載内容（必須）
	審査の着眼点

	　募集要項１３において「引継期間の研修等」を義務付けていますが、貴団体の考える事務引継の方法等について記入してください。

　
	・事務引継に対する方策が具体的に示されているか。

・独自の準備期間を設けるなどサービス低下を招かない配慮がされているか。

	記　　　　　入　　　　　欄

	


３　施設の維持管理等

　（１）施設内外の維持管理

	記載内容（必須）
	審査の着眼点

	　館内の日常的・定期的な清掃及び屋外敷地内の草刈などの維持管理について方策を記入してください。
	・館内が常に清潔で衛生的な状態を保つことが出来る具体的な内容となっているか。

・草刈など屋外の景観に配慮した具体的な内容となっているか。

・地元調達の姿勢が感じられるか。

	記　　　　　入　　　　　欄

	


　　　

　（２）各種設備の保守点検
	記載内容（必須）
	審査の着眼点

	　火葬炉をはじめとする各種設備の維持管理のための保守点検について方策を記入してください。
	・故障による利用停止を防ぐための具体的な方策が示されているか。

・突発的な故障等に対する緊急的な対応が具体的に示されているか。

・地元調達の姿勢が感じられるか。

	記　　　　　入　　　　　欄

	


４　安全・衛生対策

　（１）防犯・防火・災害・衛生管理等の対策

	記載内容（必須）
	審査の着眼点

	　不審者等の防犯、火気等の防火及び残骨灰等の衛生管理について方策や開場時間に災害が発生した際の対応策を記入してください。
	・防犯・防火（防火管理者）等の具体的な方策が示されているか。

・通常時及び災害時における利用者の安全確保の方策が具体的に示されているか。

	記　　　　　入　　　　　欄

	


　　　

　（２）個人情報保護等の法令遵守
	記載内容（必須）
	審査の着眼点

	　個人情報保護などの関係法令に対する貴団体の法令遵守の考え方、姿勢について記入してください。
	・個人情報保護の具体的な対策が示されているか。

・法令遵守に対する姿勢及び具体的な取組みがされているか。

	記　　　　　入　　　　　欄

	


５　組織・配置人員等
（１）組織図及び緊急連絡体制

	記載内容（必須）
	審査の着眼点

	　管理運営のための組織図及び緊急連絡網について記入してください。（別添方式可）
	・仕様書等に基づき適正な配置体制となっているか。

・緊急時の連絡体制が確立されているか。

	記　　　　　入　　　　　欄

	


　　　

　（２）職員の配置方針
	記載内容（必須）
	審査の着眼点

	　葬斎場の職員を配置するにあたっての基本方針を記入してください。
	・火葬担当に類似経験者を配置するなどサービスの低下を招かない方策が示されているか。

・職員の長期欠勤などの緊急時に代替要員を補充する体制が組まれているか。

・地元調達の姿勢が感じられるか。

	記　　　　　入　　　　　欄

	


（３）業務の分担・内容等

	記載内容（必須）
	審査の着眼点

	　職員が担当する業務及び内容について記入してください。（別添方式可）

　また、交替制勤務を採用する場合は、職員の勤務表を記入してください。（別添方式可）
	・仕様書等の全業務が反映されているか。

・職員間で適正な業務配分となっているか。

・法どおり休日が確保されているか。

	記　　　　　入　　　　　欄

	


　　　

　（４）雇用形態及び勤務条件
	記載内容（必須）
	審査の着眼点

	　職員の雇用形態（常勤・非常勤）及び勤務条件（週当たり勤務時間、休日、給与等）について記入してください。
	・仕様書等の各種条件を満たしているか。

・勤務条件が適正に定められているか。

	記　　　　　入　　　　　欄

	


（５）職員の人材育成等
	記載内容（必須）
	審査の着眼点

	職員の各種研修を含めた人材育成について貴団体の考え方を記入してください。
	・職場内外の研修計画などの方策が具体的に示されているか。



	記　　　　　入　　　　　欄

	


６　団体の概要等

（１）同種等の受注等実績

	記載内容（必須）
	審査の着眼点

	　指定業務と同種又は類似の受注等の実績があれば記入（発注者と業務内容）してください。（別添方式可）
	・同種等の業務の運営実績があるか。

・指定業務又は類似業務のノウハウがあるか。

	記　　　　　入　　　　　欄

	


（２）団体の概要

	記載内容（必須）
	審査の着眼点

	　貴団体の概要について各項目にしたがって記入してください。
	・指定業務を円滑に担える程度の団体及び財力の規模を有するか

	記　　　　　入　　　　　欄

	　ア　法人等設立年月日（□にチェックしてください。）

　　　　□ 昭和　　□ 平成　　　　年　　　月　　　日

　イ　資本金（又は基本金、資産総額）

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　万円（※　法人の登記上の額）

　ウ　過去３年分の納税総額

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　万円

　エ　直近決算での売上高

　　　　令和　　年度（期間：　　　　　～　　　　　）　　　　　　　　　万円

　オ　貴団体の従業員数（　　　年　　月　　日現在）

　　　　　　　・総従業員数　　　　　　　　　　　　　　　　　　　人

・登別市内の事務所の従業員数　　　　　　　　　　　人

　　　　　　　・登別市以外の事務所の従業員数　　　　　　　　　　人

カ　その他特記事項

　　


７　収支計画
（１）収支計画の基本的な考え方

	記載内容（必須）
	審査の着眼点

	　様式３にて指定管理予定期間の収支計画を年度ごとに記入してください。（収入欄は記入不要です。）また、計画書の作成にあたっての基本的な考え方を記入してください。
	・収支計画書の内容に無理がないか。また実効性があるか。

・管理運営経費の縮減が図られる内容となっているか。

・人件費の過度な削減など、経費の配分に偏りがないか。

	記　　　　　入　　　　　欄

	


　　　

　（２）運転資金等
	記載内容（必須）
	審査の着眼点

	　指定業務の開始時及び期間中においての運転資金の調達方法について記入してください。
	・事業の期間中において安定運営するための財政的な裏づけがあるか。

	記　　　　　入　　　　　欄

	


