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登別市消費者被害防止ネットワークを立ち上げました！！ 
登別市では、高齢者等を消費者被害から見守る体制を構築するため、「登別市はいかい高齢者等

ＳＯＳネットワーク」を基盤に室蘭警察署、民生委員・児

童委員協議会、社会福祉協議会、地域包括支援センター、

消費者協会、連合町内会、弁護士会、金融機関などで構成

する「登別市消費者被害防止ネットワーク」を立ち上げま

した。本ネットワークは消費者安全法の規定に基づくも

ので、北海道内では６５番目になります。各関係機関の皆

様が消費者被害を見かけたり、不審なことを発見した際

に、消費生活センターや警察に通報することで早期発見

や未然防止が図られます。 

高齢者が、自分から相談することは難しく、相談を待っ

ているだけでは、被害が潜在化してしまう危険があります。本ネットワークでは、これらの被害を

なくすため、地域全体で、特に配慮が必要な高齢者等を消費者被害から守ることを目指します。 
 

 

▼登別市消費者被害防止ネットワーク定例会議の開催▼ 
 

平成２９年２月１４日（火）に市民会館において、初の 

登別市消費者被害防止ネットワーク定例会議を開催しました。 

町内会、民生委員・児童委員、金融機関などの構成機関から 

１３７名の方々にご出席いただきました。 

 会議では、北海道立消費生活センターの田原教育啓発 

部長より、ネットワークの機能や効果、周囲の人への 

「見守り」や「気づ

き」の大切さについ

てお話をいただき

ました。 

また、室蘭警察署の佐藤生活安全係長からは、「特殊 

詐欺被害の現状」について講話をいただくとともに、 

定例会議当日の朝に寄せられた不審電話の最新情報に 

ついてもお話をいただき、不審な電話があった時には、      

すぐに相談するよう、注意を促していました。 

（定例会議の様子） 
 



消費生活センターに寄せられた相談事例 

 

Ｑ：福祉関係者からの相談。 

介護サービスが必要になった高齢者宅を訪問すると 

「生活が苦しく利用料の支払いが厳しい」と発言があ 

り、詳しく話を聞くと、ホテルで開催される服飾品の 

展示会へ販売員の送迎で出かけているとのこと。 

展示会では軽食が振舞われ楽しみに出かけているが、 

毎月 5 万円を支払っていたため、食費等を切り詰め代 

金を支払っており、消費者被害が疑われるため対応を 

お願いしたい。 

 

Ａ：今回の相談事例ですが、契約当事者の記憶が曖昧で、家族と福祉関係者を交え、契約に至った

経緯や状況を聞きましたが、詳細は分かりませんでした。 

相談員より事業者に連絡し、契約当時者の状況を説明したうえ、契約書面の交付について確認

し、開示を求めました。その結果、5 年前から貴金属等の購入が始まり、ここ数年は頻繁に指輪や

コートを契約していました。 

事業者に対し、消費者の判断力の不足に乗じた販売方法や、財産、収入の状況に照らして不適当

な契約等問題点を指摘しました。 

手元には購入商品の一部しかありませんでしたが、契約当事者と家族が早急の解決を希望され

たため、手元にある商品の返金を求め、事業者が応じました。 

 

  

ワンポイント ～展示会販売について～ 

特定商取引法(特商法)では、店舗以外の場所で事業者が消費者に対して行う商品等の販売を

「訪問販売」と定めて規制しています。 

「訪問販売」に該当する場合、書面の交付義務があり、断っている人への勧誘を継続する事や、

その後改めて勧誘することも禁止されています。 

また、特商法で定める内容が記載された契約書面を受け取ってから 8 日間はクーリング・オ

フが可能です。クーリング・オフ期間が過ぎても、勧誘方法等に問題がある場合などは、交渉が

可能となることがありますので、あきらめずにご相談ください。 



～出前講座を実施しています～ 
消費生活センターでは、町内会や老人クラブ、いきいきサロン等を対象に出前講座を実施してい

ます。スライド上映による解説や、ＤＶＤ鑑賞、お断りソング、寸劇等の参加型出前講座を通して振

り込め詐欺などの消費者被害に遭わないためのポイントをお伝えします。 

出前講座のお申込みは消費生活センター(８５－３４９１)までご連絡ください！ 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

老人クラブを対象とした出前講座 

 

 

                      介護事業所を対象とした出前講座 

 

 

 

◇消費生活センターについて◇ 
 消費生活センターは登別市役所１階２番窓口の市民サービス 

グループ内にあります。 

相談は平日の午前９時から午後５時３０分まで受け付け 

ており、電話での相談対応を行っています。 

 また、相談者のプライバシーの保護や相談しやすい環境 

に努めるとともに、高齢者や障がいをお持ちの方には、 

訪問対応も行っておりますので、お気軽にご相談ください。 

▶消費生活センター：☎８５－３４９１ 

 

  

 

 

 

 

 

「まもろうネットニュース」の名称について 
 
登別市消費者被害防止ネットワークが発行する情報紙

の名称は、幹事会議のメンバーで協議し、「まもろうネッ
トニュース（略：まもネット）」としました。 
地域の皆さんが一丸となり、「見守り」と「気づき」で、

消費者トラブルを防ごうという願いを込めています。 
これから「まもネット」をみんなで『育てて』いきた

いと思いますので、どうぞよろしくお願いいたします。 
 

 

 



 


